
Anleitung zum 
Connectivity Check Service (CCS)  

auf der e-card Web-Oberfläche
Mit dem Connectivity Check Service (CCS) können Sie ganz einfach prüfen, ob Ihr Netzwerk auch zukünf-
tig die Kommunikation mit dem e-card System ermöglicht.  
→  Internet-Browser starten (Internet Explorer, Firefox, Edge, Chrome etc.) und am e-card System  
     anmelden. Details: Anleitung zur Nutzung der Web-Oberfläche des e-card Systems.  
→  CCS wird automatisch ausgeführt. 

Wenn keine Fehlermeldung angezeigt wird, müssen Sie nichts tun. Ihr Netzwerk ist schon jetzt 
bereit für den Umstieg auf das neue e-card Lesegerät GINO. Ihr Provider wird Sie ab dem 
dritten Quartal 2022 kontaktieren, um einen Termin für den Umstieg zu vereinbaren.

Für Fragen erreichen Sie die e-card Serviceline unter 050 124 3322.
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Zur Fehlerbehebung installieren Sie die fehlenden Zertifikate, siehe Anleitung zur Zertifikats-
installation unter www.chipkarte.at/zertifikate. Bei Fragen dazu wenden Sie sich an die e-card 
Serviceline unter 050 124 3322. Nachdem alle Zertifikate korrekt installiert sind, schließen Sie 
alle Browser-Fenster und melden Sie sich anschließend erneut am e-card System an.

Ein möglicher Grund für eine Fehlermeldung ist ein Zertifikatsfehler.  
(Nicht alle e-card Ausstellerzertifikate zur Identifikation des e-card Systems sind im Browser  
installiert. Dadurch ist keine vollständige verschlüsselte https-Verbindung möglich.)  

So sieht ein Zertifikatsfehler in den gängigsten Browsern aus:

Wird eine Fehlermeldung angezeigt und liegt kein Zertifikatsfehler vor, wenden Sie sich bitte 
an Ihren IT-Betreuer bzw. das Unternehmen, das Ihre IT-Infrastruktur betreut. 
Unter www.chipkarte.at/GINS finden Sie im Bereich für Softwarehersteller und IT-Betreuer die 
„CCS: Kurzanleitung für IT-Betreuer und Entwickler“ in der jeweils aktuellen Version mit 
technischen Informationen zum GINS, Beschreibungen zu möglichen Fehlerursachen und Test-
möglichkeiten. 

Wenn Ihr Netzwerk für die zukünftige Nutzung des e-card Systems noch nicht bereit ist, wird 
eine Fehlermeldung im Anwendungsmenü angezeigt, zum Beispiel:

Das GINS konnte nicht erreicht werden, um den Verbindungsstatus Ihres aktuell gewählten Kartenlesegeräts lanccr (xx.xx.xx) zu speichern. Die Erreichbar-
keit des GINS ist zukünftig Voraussetzung zur Nutzung des e-card Systems. Bitte kontaktieren Sie Ihren IT-Betreuer! (CL-01140)
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https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.678624&portal=ecardportal
http://www.chipkarte.at/zertifikate
http://www.chipkarte.at/GINS
https://www.chipkarte.at/cdscontent/load?contentid=10008.752500&version=1631777568

